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Box 64

137 21 Vasterhaninge

Huvudman
WeMind 1IVB AB (556943-5703)

Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) f6r barn och unga vid WeMind HVB
Stegsholm 1 Haninge kommun.

Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pA WeMind HVB Stegsholm.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har granskat verksamhetens registerkontroll av
personal, att verksamheten foljer sitt tillstand, personalens kompetens, barn och
ungdomars trygghet och siikerhet samt berort ett klagomal som inkommit till IVO.

Beslut

IVO avslutar drendet men patalar foljande brister:

®  Verksamheten har inte kontrollerat registerutdrag innan anstillning

IVO vidtar i nuldget inte nigra dtgirder med anledning av bristerna men kan komma att
folja upp dessa i kommande tillsyn.

Skalen for beslutet

Utéver bristen ovan har tillsynen vid inspektionstillfillet 1 huvudsak visat foljande:
Verksamheten foljer sitt tillstand

Ungdomarna iir till stor del ndjda med det stod verksamheten ger dem
Personalen har kompetens att utfora sitt uppdrag

Verksamheten ger {Srutsittningar {Or trygghet och siikerhet

Verksamheten har inte kontrollerat registerutdrag innan anstallning

IVO beddmer att verksamheten brustit i sin skyldighet att kontrollera utdrag ur
Polismyndighetens belastnings- och misstankeregister. Verksamheten har anstiillt en
person som pabdrjat sin anstéllning samt tva personer som har pabdrjat praktik fore
registerutdragens datering. Ytterligare tva personer har anstiillts samma dag som
registerutdragen ér daterade. Verksamheten har forvisso siikerstiillt att personerna inte
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praktiskt har tjinstgjort i direktkontakt med barnen och ungdomarna forriin efter
registerkontroll, och verksamheten har i évrigt rutiner {or att gora registerkontroll enligt
giillande bestimmelser. IVO menar dock att bestimmelserna om registerkontroll inte
medger undantag som detta. IVO vidtar i nuliiget inga ytterligare dtgirder med anledning
av bristen, utan limnar at huvudmannen att siikerstilla att registerkontroll fortsittningsvis
genomfors enligt rutin och gillande bestimmelser inom ramen for sitt for systematiska
kvalitetsarbete (se Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

| forarbetena (prop. 2006/07:37 s. 16-17) niimns majlighet att franga kravet pa
registerkontroll vid tillfilliga kontakter eller mycket kortvariga arbeten sasom nir en
rormokare tillkallas for att laga en akut lickande ledning eller att inte kontrakterad
personal maste tillkallas vid ett sjukdomsfall. Likasa nimns mojlighet till undantag i fall
ddr extra personal méste tillkallas pa grund av tex. icke fOrutsigbara sjukdomsfall hos
ordinarie personal och det inte ir mojligt att driva verksamheten ens under den korta tid en
registerkontroll tar utan att extra personal tillkallas. I sddana fall bor dock
anstillningsformen for den extratillkallade personalen anpassas efier ridande situation och
en registerkontroll géras sa snart det éir mojligt.

Vid intervjun med verksamhetens ledning framkommer att verksamheten har tolkat
lagtexten som att personalen inte fir arbeta i direkt och regelbunden kontakt med barn-
och ungdomar. De personer som anstiillts innan registerkontroll har niir de pabdrjat sin
anstillning eller praktik endast varit i kontorslokalerna och har inte varit i dircktkontakt
med barnen innan registerutdrag limnats till verksamheten.

Av 1§ lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot
barn fBljer att hem {r vird eller boende inte fiir anstilla ndgon om inte kontroll gjorts av
belastnings- och misstankeregister avseende personen. Detsamma ska lilla den som, utan
att det inneblir anstiilining, erbjuds uppdrag, praktiktjinstgoring eller liknande vid ett
sidant hem under omstindigheter liknande dem som forekommer vid en anstéillning inom
verksamheten. Utdraget ska vara hogst 6 manader gammalt. Av 3 § samma lag Bljer au
utdrag cller kopia dirav ska bevaras under minst 2 ar frian det anstiillningen, uppdraget,
praktiktjiinstgoringen cller liknande pabdrjades.

Verksamheten foljer sitt tillstand

IVO beddmer att verksamheten vid inspektionstill Gillet fSljer giillande tillstand i friga om
[Grestandare, lokaler, malgrupp, dlder pa de inskrivna ungdomarna samt antal inskrivna.
Av 7 kap. 1 § socialtjlinstlagen (2001:453), Sol. framgdr att ctt hem {Sr vird eller boende
inte far drivas utan tillstand av VO,

Verksamheten fir enligt giillande tillstind (dnr 6.3.2-17884/2016) ta emot 23 pojkar i
aldrarna 14-17 dr med olika former av psykosociala svarigheter. Pojkarma kan vara kvar i
verksamheten till den dag de fyller 19 ar. Det dir vid inspektionstill Rillet 22 inskrivna barn
och-ungdomar mellan 14-18 dr, foirdelade pa tre boendehus. Tokalerna och forestandaren
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dr desamma som anges 1 tillstandet. IVO har vid tillsynen tagit del av tre
limplighetsbedomningar som visar att malgruppen stimmer 6verens med tillstandet.

Intervjuade ungdomar ar till stor del néjda med HVB boendet

Vid inspektionen forde inspektdrerna samtal med sammanlagt atta barn och ungdomar.
Det som framkom vid samtalen var att de flesta kinner sig trygga och sikra med
personalen och med 6vriga ungdomar pa boendet, samt att de flesta i stort sett dr néjda
med personalen och det stdd de far. Nagra ungdomar berittade att de kommer dverens
med de flesta ungdomar men inte alla och detsamma géller for personalen, de trivs béttre
med viss personal é&n med andra. Ungdomarna berittar att de har en planering med
aktiviteter enligt ett individuellt schema och de flesta gar i skolan.

Ungdomarnas berittelser talar utifran IVO:s bedémning for att verksamheten bygger pa
fortroende for och samarbete med ungdomarna och att stoédet utformas utifran individuella
behov sa att vistelsen upplevs som meningsfull enligt vad som foljer av 3 kap. 3 §
socialtjanstforordningen (2001:937), SoF. Flera ungdomar tar upp att de inte tycker att
maten &r tillrdckligt bra samt att det dr smutsigt i duschar och pa toaletter. Tva ungdomar
berittar att de har blivit bestulna pa tillhérigheter.

IVO aterkopplar till verksamheten vid det digitala inspektionstillfillet vad ungdomarna
har framfGrt angaende synpunkter pa maten, smutsiga duschar och toaletter samt att de
blivit bestulna pa tillh6righeter. Synpunkterna som framkommit har verksamheten arbetat
med och kommer att fortsdtta hantera inom ramen {or det systematiska kvalitetsarbetet.

Personalen har kompetens att utféra sitt uppdrag

IVO bedémer att personalen har den sammantagna kompetens och erfarenhet som kriivs
for att erbjuda en trygg och sdker vard samt méta barnen och ungdomarnas behov.

Vid inspektionen ir 60 personer anstillda i verksamheten ca hilften ir tillsvidareanstillda
och resterande timanstillda. Enligt den personallista som IVO har tagit del av har
verksamheten atta socionomer, tretton socialpedagoger, tio behandlingspedagoger samt
tillgang till sju psykologer. Det dr fem personal som dr under utbildning inom nagot av
ovanstaende omraden, resterande timanstilld personal har gymnasial utbildning ofta med
erfarenhet av arbete med barn och ungdomar. Férestandaren uppger att det ér en viss
omsittning pa timvikarier men att manga har arbetat under flera ar inom verksamheten.
Forestiandaren bedomer att personalen har den kompetens som behdvs men framftr att
verksamheten skulle kunna arbeta med en mélsittning om att ha stdrre andel fast anstilld
personal. Verksamheten uppger att de har en plan for att utveckla titare
utbildningstillfillen och introduktionen for vikarier.

Under placeringstiden har varje ungdom ett team som bestdr av psykolog, socionom och
behandlingspedagog och malsittningen dr att ungdomen deltar aktivt i sin planering.
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Enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om hem for vard eller
boende (HSLF-FS 2016:55) ska personalen i ett hem for vard eller boende ha den
utbildning, den erfarenhet och den personliga limplighet som behdvs for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter. Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en
relevant utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens vad giller utbildning
och erfarenhet ska ge forutsittningar for att méta de behov av véard som malgruppen har
och sikerstilla en trygg och siker vird.

Verksamheten ger férutsattningar for trygghet och sakerhet

IVO beddmer att verksamheten utifrdn sina rutiner och arbetssiitt kan tillforsikra barnen
och ungdomarna trygghet och siikerhet. Verksamheten genomfor limplighetsbedomningar
om varden kan ges under trygga och sékra former och om placeringen kan innebira
negativ paverkan mellan de placerade. Verksamheten utformar varden med respekt for den
enskildes personliga integritet samt har arbetsmetoder for att uppmérksamma och agera
vid bl.a. krinkningar och sjilvskadebeteenden.

Forestandaren beskriver att innan beslut om inskrivning fattas genomfors en beddmning
om boendet och behandlingen kan svara upp till individens behov. Det hidnder att de tackar
nej till en placering som inte passar med 6vriga inskrivna ungdomar. Verksamheten
arbetar med dagliga rutiner som har forutsiigbarhet och socialpedagogernas uppdrag ér att
arbeta med den unges motivation att delta i aktiviteter. Personalen arbetar férebyggande
genom nirvaro, tydlighet och forutsiigbarhet for att uppmérksamma och hantera konflikter
mellan ungdomar. Ldsningar av uppkomna situationer sker utifran den unges individuella
formaga att ta till sig information och dennes problemldsningsforméga. Verksamheten
onskar att arbeta i dialog, frivilliga samtycken och med firdighetstriining i ungdomens
beteende istillet for att infora begriinsningar.

[nom méalgruppen férekommer sjilvskadebeteende och verksamheten har ett etablerat
arbetssitt med firdighetstriining och arbetar i dialog med ungdomen om problematiken.
Forestandaren uppger att de ser i sina egna mitningar att sjilvskadebeteendet minskar
under placeringstiden.

[ 3 kap. 3 §, SoF beskrivs att verksamheten vid hem {or vérd eller boende och
stodboenden ska bygga pa fortroende for och samarbete med den enskilde och utformas sa
att vistelsen i hemmet eller boendet upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska
respekteras. De insatser som gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutsdttningar.

Av 3 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om hem f{or vard eller boende
(HSLF-FS 2016:55) ska den som beslutar om inskrivningen vid limplighetsbedémningen
sirskilt beakta hur personens behov av vird kan tillgodoses med hiinsyn tagen till de
arbetssitt och metoder som hemmet anviinder och personalens kompetens. Det ska dven
goras en beddmning av om virden kan ges under trygga och siikra former. Vidare ska det
beaktas om placering kan innebiira negativ paverkan mellan de placerade personerna.
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Underlag

IVO genomforde en anmiild inspektion vid WeMind HVB Stegsholm den 10 oktober
2022. 1 samband med inspektionstillfillet fick inspektérerna mojlighet att se
verksamhetens lokaler samt pratade med sju ungdomar i de tre boendehusen, en ungdom
limnade synpunkter till IVO via telefonsamtal. En digital intervju med forestandare,
bitridande forestandare och behandlingsansvarig psykolog genomfordes den 17 oktober
2022. IVO har innan inspektionen tagit del av en personallista 6ver personal och kopior av
registerutdrag. Vid inspektionstillfillet tog IVO del av tre limplighetsbedémningar. IVO
har underrittat huvudmannen om underlaget enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900).
Huvudmannen har inte yttrat sig 6ver underlaget.

- Verksambhetens tillstand (dnr 6.3.2-17884/2016)

- Inspektionsprotokoll 17 oktober 2022

- Sammanstilld personallista

- Utdrag fran Polisens misstanke- och belastningsregister
- Lamplighetsbeddmningar

- Klagomal samt tjdnsteanteckning (dnr 30755/2022)

Ytterligare information

Fore inspektionen fick inskrivna barn och unga méjlighet att besvara en enkiit med fragor
som handlade om trygghet och integritet, behandling, stéd och hjilp, bemétande samt
delaktighet och sjédlvbestimmande. Forestandaren fick besvara en enkit med uppgifier om
personal, oplanerade utskrivningar, missforhallanden och allvarliga hindelser och
forekomst av begridnsande atgérder. IVO fick svar fran 17 barn och ungdomar samt fran
forestandaren. Svaren har, tillsammans med [VO:s 6vriga kinnedom om verksamheten,
legat till grund for planeringen av tillsynens inriktning och omfattning.

IVO ska enligt 3 kap. 19 §, SoF, inspektera HVB for barn och unga minst en ging per ar
och samtala med de barn och unga som samtycker till det.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Ulf Modin. Inspektéren Christina Humble
har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektéren Emma Thander har varit
foredragande.



